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1.3 VERKSAMHETSPOLICY

ARENA KEMI AB bedriver forséljning av skraddarsydda rengoéring- och
desinfektionsmedel, kundanpassade utbildningar och hygienprogram till

livsmedel- och lakemedelsindustrin.

| vart kvalitets- och miljarbete satter vi kunden i centrum. Vara doseringskontroller,
retursystem och miljéutbildningar hos kunderna &r viktiga delar fér var positiva miljopaverkan.

Strategi Leverera rétt produkt i tid till ratt pris

ARENA KEMI AB

v Arbetar aktivt med miljéfragor genom en 6ppen dialog med kunderna om

verksamheternas miljoforhallanden.

v Arbetar med kundtillfredsstéllelse dar vi tillvaratar hallbara relationer, dnskemal och
synpunkter som skapar forutsattningar for utveckling av vara produkter och tjanster.

v Utbildar och tar tillvara pa medarbetares engagemang och medvetenhet, dar alla
anstallda inser miljéfragornas betydelse ur saval Ionsamhets- som

samhallsperspektiv.

v Miljdarbetet skall bidra till en l1angsiktig hallbar utveckling av naturresurser, skydda
miljon, samt férebygga féroreningar genom att minska miljébelastningar.

v' Genom klara och uppféljningsbara mal leder det interna kvalitets- och miljdarbetet till
sténdiga forbattringar.

v Véagleder kunder och slutanvandare om miljériktig anvandning av vara produkter samt
utbildar kunder sa att produkterna anvands pa ratt satt med fokus pa den zinnerska
cirkeln: doseringar — temperaturer — mekanik - tid

Nyckelorden i Vart Miljé6- och Kvalitetsarbete ar:

= Hobg servicegrad
» God kvalitet

= Konkurrenskraftiga priser

= Snabba leveranser

= Utveckling av nya produkter

» Fdlja géllande lagar och férordningar

Erik Rosén
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